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요요 약약

우리나라 기업 중에서 오라클의 SCM을 도입한 기업의 주요 성공요

인과 도입 후 효과 등을 분석하여 향후 SCM  도입 및 활용에 대한 시

사점을 제공하는 것을 본 연구의 목적으로 한다. 본 연구에서는 우리

나라 기업 중에서 SCM을 도입하여 성과가 있는 기업의 사례를 분석하

였으며, 일반적으로 논의되는 SCM 도입의 효과가 기업에서 실제 어떤

형태로 구현되는지를 살펴 보고 이에 대한 실무적인 시사점을 제공하

고자 한다. 

이러한 연구는 향후 우리 나라 기업에 SCM 도입의 성공요인을 판단

하는데 하나의 기준을 제시해 줄 수 있을 것으로 기대된다.

2002년 6월

이주연 • 김연성
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SCM의 기본 개념과 의의

• SCM의 정의 : 재료나 부품의 공급자로부터 최종 소비자에까지 이르는 상호 관
련된 가치 활동들의 흐름,  즉 공급사슬상의 제품, 서비스, 정보, 자금 등의 흐
름을 효과적으로 통합하고 관리함으로써 경쟁우위를 확보하는 것임.

• SCM 필요 이유 :
1. 주문 사이클 타임 중 (순수제조시간) < (유통시간) 이 발생

2. 제조업체 내어서의, 리드타임 단축, 재고 감축의 한계 발생

3. 정보전달의 지연 및 왜곡 확대 현상

4. 기업활동의 글로벌화. 리드타임이 길어지고 불확실화 경향 강화

5. 고객의 다양한 요구로 인한 복잡성의 증가
6. 기업간의 경쟁이 치열. 코스트 및 납기의 개선이 시급한 과제로 등장

7. IT 의 발전에 의한 새로운 기회 등장

• SCM 필요 이유 :
1. 소비자 요구에 제품공급과정 일치의 필요

2. 소비자 만족 극대화를 통한 판매활성화 도모

3. SCM 전체의 총가치 극대화 도모

4. SCM 최적화를 통한 수익성 극대화



SCM Success Story

Lee & Kim 5

M사의 Digital 경영 To-Be Model
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Web - Based

M사의 SCM 시스템
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M사의 ERP (Enterprise Resource Planning)

기업의 전반적인 업무 프로세스를 하나의 체계로 통합과 공유

ERPERP통합데이타베이스통합데이타베이스

수
주
처
리

재
고
관
리

판
매
실적
관
리

구
매
관
리

기
준
정보
관
리

생
산
계
획

원
가
관
리

공
정
관
리

재
무
회
계

관
리
회
계

외상
매출/
매입
관리

자
산
관
리

판매모듈판매모듈생산모듈생산모듈

회계모듈회계모듈

자
금
관
리

Internal System



SCM Success Story

Lee & Kim 7

W
E
B 
/
E
D
I

W
E
B 
/
E
D
I

E

R

P

P
L
M

SCNetSCNet (Supplier Collaboration Networking Sys.)(Supplier Collaboration Networking Sys.)

• SCP 시스템
(Factory Planner)

SCP (Supply Chain Planning)SCP (Supply Chain Planning)

•외자관리시스템
-발주/외환/선적
-운송/통관/클레임
-부대비용/관세환급

•수출관리시스템
•창고관리시스템
•수배송관리시스템

ee--LogisticsLogistics

고객사

보험사

운송업체/포워더

협력업체

관세사/세관

은행

IBM

IBM

ee--ProcurementProcurement
• e-Procurement 시스템
 e-Sourcing
 e-Bidding
 e-Catalogue
 Desktop Purchasing

M사의 SCM (Supply Chain Management)
External System

•납품/품질/설변정보
•금형/계획/사급정보
•문서수발신

•협력업체정보
•인터넷신문고
•전자도면송수신

• 통합생산계획시스템
(고객&협력사계획연계)

보세운송요청

운송비용요청
선적정보

대금지불,선적요청

통관신청

비용지불요청

납품정보

발주정보

송금지시

L/C, B/L

납품정보

주문/계획정보

선적정보

보험
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BOMBOM
RoutingRouting
ResourceResource ItemItem

MasterMaster

WorkWork
OrderOrderPRPR

POPO

ECOECO

SCP SCP 시스템시스템 (i2 FP)(i2 FP)을을 도입도입, ERP, ERP와와 연동연동

M사의 SCP (Supply Chain Planning)
External System

• 최하위가공품도고려한동시계획
• 주라인과부하→대체라인으로이동
• 전후공정의생산순서고려한서열결정

SCP
자재와 Capa의제약조건을감안, 
실현가능한계획생성 !
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SCM 도입 성공사례와 주요 성과 분석

• 제조업 : M사, P사, B사, H사

• 서비스업 : C사, C은행, D증

권
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M사의 종합수익관리시스템 주요 성과 및 향후 Vision

시스템도입의성과

• 5년간투자대비년간 43억원의비용절감효과
− Lead time 단축으로간접생산성향상
−라인정지시간단축으로직접생산성향상

−재고절감으로인한재고회전율향상

−품질비용절감으로인한비용절감효과

•신속하고정확한의사결정
•통합된전체적인지식관리체계 (KMS)의
기초마련

향후계획

주요성공요인

•철저한사전준비와경영진의강력한리더십
•프로젝트수행에대한의지와의식개혁

M사의 Digital 경영체제는지금까지의성과를바탕으로보다야심찬계획을준비하고있음.

• CRM과 SCM으로확장하여통합지식관리
시스템을구축

• 2001년까지경영진과생산을위한 1단계 IT 
인프라구축을끝내고 2003년까지 2단계
통합구축예정

2/4 분기 3/4 분기 4/4 분기

 BOM 정비율 100% 100% 100%

 Routing 신뢰도 70% 80% 90%

 재고정확도  자재 100% 100% 100%

 재공 80% 85% 90%

 제품 100% 100% 100%

 소일정계획  일치율 75% 80% 90%

 부족자재납입  준수율 70% 80% 90%

구     분

2001년성과분석
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P사의 PI 시스템 구축효과

P사는 PI 구축후전사최적화로경영효율을극대화할수있었음

PI시스템구축후고객만족제고효과

과거 PI 이후

분기개시

시점

분기개시

45일전

2,3시간 6초이내

82.7% 95%

30일 14일

30일 24일이하

PI시스템구축후업무스피드향상

과거 PI 이후

110일 30일

6일 1일

15일 3일

450일 220일

17% 80%

8.7회 12회

고객사에

판매계획통지

납기응답시간

인도납기

적중율

주문리드타임

(열연기준)

고객사제품

재고일수

예산편성

소요기간

월결산

소요일수

표준원가

계산기간

설비투자

추진기간

전략구매

비율

제고회전율

(원료)
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B사의 주요성과 및 향후 계획

2000년 ‘B사 Vision 2000’프로젝트를마치고본격적인 ERP 시스템가동에들어간 B사는
6년전부터선도적으로 IT 부문에집중투자하는등적극적인혁신을추진해옴.

주요성과 향후계획

• 제품주문방법개선: 대리점
조직까지시스템적용범위
확장

• 대리점관리프로그램도입: 
협력업체와정보공유를통해
데이터통합을통해보다효율적
인경영의기반을마련하는데
중점

• DW, SEM 구축예정

B사

투명경영증대효과비용감소효과: 
3년간 300억

효율적 운영 효율적 의사결정

• 업무프로세스
개선

• PDA통한판매원별
미수관리와
실거래처에대한
판매내역관리가능

• 채널별판매확인
가능

• 데이터에대한
명확한파악

• 수작업 -> 판매원별
직접입력

• 감축인원의데이터
분석업무전환

• 업무프로세스의
합리적재정립

• 성과관리시스템
도입

기타성과
• 다양한채널의고객사의전 비즈니스를단기간에오라클 E-Business Suite만을통해구현
• 40여곳의비즈니스채널로부터동시에직접 On-line을통해구현
• 25000라인의 Sales Order가 3~4시간에걸쳐집중적으로입력되는비즈니스환경을지원
• 복잡/다양한가격정책환경을오라클 Pricing모듈의 Standard 기능만으로구현
• OFA & BIS를 Core ERP와동시구현및통합
• 의사결정권자에게투명하고양질의정보를Web Potal을통해 On-line으로제공
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H사의 주요 성과 및 향후 Vision

H사는 ERP 시스템을도입함으로써가치창출경영과글로벌비즈니스를가능하게함.

ERP 도입의성과및 Benefits
•대외적:
−연간약 150억원의비용절감
−재무및기업정보의투명화 -> 투자자들의
신뢰성향상

−해외업체들과의거래시돈흐름과기업
정보를투명하게만듦으로써부수효과

•대내적:
−권한과책임의명확화로효율경영가능

−재고및재공의감소효과및통합 DB
−손익계산의명확화로수익여부에따라
거래처를우대/유도할수있게됨
. ERP 가동후 1,2년이내에투자비용
회수가능

.동일한업무지침및기준의실시간관리

H사의 Vision

• ‘월드베스트’품목을육성
• ‘Professional World Player’로성장
•바이오산업의단계적육성계획
•유망벤처투자모색
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C사의 종합수익관리시스템 주요 성과 및 향후 Vision

시스템도입의주요성과

• 인터넷쇼핑몰의매출이신규매출
증대로이어짐

•고객의직접확인으로업무경감
•업무로직의공개로기업신뢰도제고
•상세한상품정보제공으로확실한
서비스제공

향후계획

주요성공요인

•철저한사전분비와경영진의강력한리더십
•프로젝트수행에대한의지와의식개혁

‘고객감동경영’을실천에한걸음더다가갈수있게된 C사는한국유통업계에서홈쇼핑선두를재탈
환할수있는확고한발판을마련함.

• DW기반의 CRM과 B2B, B2E등다양한
E-business 모델을적용하여쇼핑몰확장

•시스템구축에적극투자하여 2005년까지
총수익의 30%이상을쇼핑몰을통해서달성
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C은행의 종합수익관리시스템 주요 성과 및 향후 Vision

C은행은 IT에기반한금융개혁의글로벌한성공사례로손꼽히고있음.

종합수익관리시스템도입의성과

•맞춤형서비스:
−과학적, 계량적으로고객의수익성분석
−다양한고객층에맞는차별화된서비스

•은행내부의원가절감을통한적자고객의
흑자고객전환

• VIP 수수료면제등차별화된서비스
•자산포트폴리오에맞는종합자산관리
서비스등다양한서비스의질적향상

•타겟마케팅에효과적인툴
•은행경영방침수립의기초자료
•의사결정수단및전략적도구로사용

향후계획

•인터넷뱅킹인구의증가에따라다양한
질높은서비스준비

•모바일뱅킹확대: 전자결제및공과금
납부

주요성공요인

•최소한의전산인프라필요: 시스템구축
비용절감및프로젝트장기화방지

•연구개발노력: 회계적인측면에서실무
적용위함
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D증권의 종합수익관리시스템 주요 성과 및 향후 Vision

시스템구축성과

•비용에대한인식의획기적변화
−공통비배부를상세처리
−경비절감효과
−추후경쟁력향상에기여기대

•새로운정보산출
−실시간현금시재확인및신속한
자금과부족파악

−불필요한기회비용발생을최대한억제
−재무손익과현금수지의비교분석가능

•다차원적인계정체계확립
−기존의평면적인계정체계 ->COA (Chart of 

Account)를통해다양한계정체계관리
− 7단계이상의정보산출가능
−과거실적에대한포괄적집계는물론
세부적인결과분석

Benefits

• Greater cost control
• Quicker day-end closing
• Better Business Intelligence

D증권은시장에서의확고한위상구축을통한정책결정의파트너, 환경변화에대한유연한대처와강력
한경쟁력을갖춘금융시장의게임메이커와최고의전문가집단을통해한국금융종합서비스
산업의 Shaper로거듭나기위한노력에박차를가하고있음.



SCM Success Story

Lee & Kim 17

시사점

• 제조업, 서비스업 등 다양한 업종에서 SCM을 도입하여 성공을 거두고 있음.

• 장기간 최고경영자의 관심 속에 강력히 추진되어 성공함.

• 운영차원에서의 시간(의사결정시간, 운영시간 단축, 적시 정보제공, 생산계획 소

요기간단축, 리드타임 감축, 결산작업시간 단축, 사이클 타임 감축), 비용(각종 비

용 절감), 품질(고객응대 품질 향상), 생산성(작업효율 향상) 등에서 실효성을 보

임.

• 전략차원에서의 성과 향상에도 기여(업무절차 비즈니스모델 혁신, 전략적 의사결

정지원, 지식의 자산화 및 이를 통한 새로운 가치의 창출 가능, 재무 및 기업정보

의 투명화 실현)

• 경쟁 기반요소 즉, 의사결정지원, 내부효율 고도화, 외부 고객(공급업체) 유지, 이

해관계자 신뢰성 확보 등에서 상당한 효과를 거둔 것으로 보고됨.

• 도입 성공 여부의 기준 : 사용자 만족, 관리자 만족, 프로세스 선진화, 고객만족
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